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Introducao

A SegMedic Centro Médico LTDA.,, inscrita no CNPJ sob o n° 01.475.178/0001-51, estd comprometida com a protegé&o
da privacidade e da seguranca dos dados pessoais de seus clientes, pacientes e usudrios da Plataforma de

Agendamento Online.

Esta Politica de Privacidade visa explicar de forma clara e transparente como coletamos, usamos, armazenamos, tra-
tamos e protegemos seus dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n®

13.709/2018), demais regulamentos aplicdveis, normas éticas da drea da salde e principios de sigilo profissional.

Abrangéncia

Esta Politica de Privacidade aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado no contexto da Plataforma de

Agendamento Online, disponivel em agendamento.segmedic.com.br e demais canais digitais da SegMedic.

Abrange todos os usudrios/pacientes que utilizam o servico, sejam titulares, dependentes ou representantes legais.
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Principios
O tratamento dos dados pessoais serd realizado em conformidade com os seguintes principios:

Finalidade: O uso dos dados é limitado a finalidades legitimas, informadas e especificas, diretamente

relacionadas a prestacgdo dos servigos de satde.
Adequacgdo: O tratamento é compativel com as necessidades e expectativas dos titulares de dados.
Necessidade: Somente dados estritamente necessdrios a prestacdo dos servigos sé@o coletados e tratados.

Livre Acesso: O titular dos dados tem direito a acesso facilitado a qualquer informagd&o que Ihe diga respeito,

bem como sobre o tratamento e a duracéo.

Transparéncia: Informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o tratamento sé@o disponibilizadas ao
titular.

Seguranga: Adogdo de medidas técnicas e administrativas rigorosas para proteg@io contra acessos ndo

autorizados, destruicdo, perda, alteracdo ou tratamento ilicito dos dados.
Prevencg@o: Medidas séio adotadas para mitigar riscos de incidentes e vazamentos.

Nd&o Discriminagdo: Nenhum dado é tratado para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.
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Encarregado

R. Dr. Paulo Frées Machado,

144 — Centro, Nova Iguagu

Em conformidade com o art. 41 da LGPD, a SegMedic designou um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) como ca-

nal oficial entre a empresa, os titulares de dados e a ANPD.

Encarregado (DPO)
E-mail
Prazo de resposta

Atribuicoes

Dados

Virgilio Pontes — Data Protection Officer

virgiliocpontes@segmedic.com.br

Em até 15 dias ateis — art. 19 da LGPD

Receber reclamagées dos titulares; prestar esclarecimentos sobre

o tratamento de dados; orientar colaboradores e prestadores;

interagir com a ANPD.

Dependendo do fluxo, coletamos os seguintes dados:

Dados especificos Finalidade / Base Legal

1. Cadastro de Paciente

2. Agendamento Online

3. Prontudrio Médico

4. Convénio / Plano de

Salde

5. Navegagdo na
Plataforma

© 2025 SegMedic

Nome, CPF, RG, data de nascimento, sexo,

endereco, telefone e e-mail.

Data/hora, especialidade, unidade e forma

de pagamento.

Histdrico clinico, diagnésticos, prescri¢des,

laudos e exames.

Operadora, nimero da carteirinha,

titularidade e cobertura.

IP, cookies, geolocalizag&o quando permitido

e logs de acesso.

(21) 2666-5800

Identificagtio e autenticagdo. Execucdo de

contrato — art. 7°, V.

Viabilizar o agendamento. Execugcdo de

contrato / Consentimento.

Prestacdo do servico de salde. Tutela da saude
—art. 11, 1I, f | Lei 13.787/2018.

Faturamento e elegibilidade. Obrigacdo legal /

Execugdo de contrato.

Seguranga e prevencdo a fraudes. Legitimo

interesse — art. 7°, IX.
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Finalidade

Os dados s@o coletados para:

Viabilizar o Agendamento de Consultas, Exames, Procedimentos e Servigos Remotos;
Garantir a correta identificacdo e autenticacdo do paciente/usudrio;

Emitir documentos, laudos, notas e permitir acesso a Area do Paciente;

Contatar o usudrio, confirmagdes, remarcagdes, notificagbdes e suporte;

Cumprir obrigacdes legais regulatdrias e normas da Saude, bem como para defesa de direitos em casos de

demanda judicial ou administrativa;

Aperfeicoar processos internos, atendimento e qualidade do servigo prestado;
Prevenir fraudes, garantir a seguranca e o sigilo dos dados médicos;
Cumprimento de politicas anti-spam e prevencdo de abusos;

Realizar pesquisas epidemiolégicas, com anonimizagdo dos dados quando possivel.

Bases

O tratamento dos dados pessoais e sensiveis é realizado com base em:

Consentimento do titular: Manifestacdo livre, informada e destacada do paciente/usudrio, e/ou seu

responsdvel legal.
Obrigacao legal/regulatéria: Cumprimento de leis e resolugdes especificas da salde.
Execugao de contrato: Agendamento e prestagdo dos servigos.

Tutela da saldde: Quando indispensdvel ao atendimento do paciente, para sua protegdo ou incolumidade fisica.

Fornecimento

Vocé ndo precisa nos fornecer dados pessoais se ndo quiser. Entretanto, para utilizar a Plataforma de Agendamento

Online e os servigos prestados pela SegMedic, é necessdrio que vocé nos fornega determinados dados pessoais.

Se vocé ndo nos fornecer os dados necessdrios para a prestagdo dos servigos solicitados, ou se opuser a esse trata-

mento, talvez ndo possamos prestar os servigos, ou talvez sé possamos prestd-los parcialmente.

Para determinadas atividades, a SegMedic processa seus dados pessoais com base em seu legitimo interesse. Quando
isso ocorre, realizamos previamente um teste de proporcionalidade (teste de equilibrio) para garantir que seus direitos

e liberdades fundamentais ndo sejam prejudicados ou colocados em risco pelo exercicio desse legitimo interesse.

Vocé poderd, a qualquer tempo, entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para mani-
festar sua objecdo ao tratamento realizado com base em legitimo interesse, conforme detalhado na se¢do Direitos do

Titular desta Politica.
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Consentimento

O consentimento é colhido no ato do cadastro/agendamento ou mediante aceite digital, sendo informado ao titular:

As finalidades do uso;
Quais dados serdo tratados;

Possibilidade de revogagdo ou recusa sem prejuizo a saldde ou atendimento emergencial.

Menores

A SegMedic presta atendimento a pacientes de todas as idades, incluindo criancas e adolescentes. Em conformidade
com o art. 14 da LGPD e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei n® 8.069/1990), o tratamento de dados

pessoais de menores de 18 anos estd sujeito as seguintes regras:

O cadastro online poderd ser realizado pelo responsdvel legal (pai, mde ou guardido), mediante comprovagdo do

vinculo com o menor;

Os dados do menor serdo utilizados exclusivamente para fins de atendimento a saide e cumprimento de

obrigagdes legais;

Em situagbes de urgéncia ou emergéncia, o atendimento serd prestado independentemente do consentimento

prévio, conforme art. 11, §3° da LGPD e normas do CFM;

O responsdvel legal poderd exercer, em nome do menor, todos os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

A SegMedic ndo coleta dados de menores de forma direta ou sem a devida supervisdo do responsdvel legal.

Compartilhamento

Seus dados pessoais/sensiveis podem ser compartilhados apenas quando estritamente necessdrio:

Sistemas internos de gesté&o clinica (ex.: Feegow) — para agendamento, prontudrio eletrénico e comunicagdo

com o paciente.

Laboratérios e prestadores parceiros — somente os dados indispensdveis para a realizagdio do exame ou

procedimento solicitado.

Gateways de pagamento (ex.: [tald APl — Pix) — dados de transag¢do sob protocolo seguro; n&o armazenamos

dados de cartdo.

Autoridades regulatédrias, sanitdrias ou judiciais em cumprimento de ordem legal (ANVISA, CFM, Receita

Federal, etc.).

A SegMedic ndo vende, aluga ou cede dados pessoais a terceiros para fins comerciais ou publicitdrios.
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Transferéncias

Alguns dos terceiros mencionados na se¢do anterior podem estar sediados fora do Brasil, especialmente provedores
de servicos em nuvem, ferramentas de Tl e solu¢des de software. Nesses casos, a SegMedic garante que os requisitos
legais estabelecidos pela LGPD e demais regulamentos de prote¢do de dados aplicdveis estejam plenamente em vigor

para a transferéncia segura de seus dados pessoais.
A SegMedic adota as salvaguardas apropriadas, observando as hipdteses previstas no art. 33 da LGPD, incluindo:

Transferéncias para paises que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na
LGPD;

Adocdo de cldusulas contratuais especificas, cldusulas-padrdo contratuais, normas corporativas globais ou

selos, certificados e cédigos de conduta regularmente emitidos;
Obtencdo do consentimento especifico e em destaque do titular para a transferéncia, quando aplicével;

Necessidade para a execucd@o de contrato, cumprimento de obrigacdo legal, protecéio da vida ou da

incolumidade fisica do titular ou tutela da saudde.

Cookies

A Plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para garantir o funcionamento seguro da plataforma e apoiar

acodes de comunicagdo préprias da SegMedic:
Cookies Essenciais: Necessdrios para autenticacdo, manutengdo de sessdo e seguranca do acesso. Ndo podem
ser desativados sem comprometer o servico.

Cookies de Marketing Préprio: Apoiam agdes de comunicagdo, relacionamento e gestdo de leads da

SegMedic. Esses dados ndo sdo compartilhados com plataformas de publicidade de terceiros.

A SegMedic ndo utiliza cookies analiticos de terceiros (como Google Analytics), nem pixels de rastreamento externos
(como Meta Pixel ou similares). O usudrio pode recusar cookies de marketing a qualquer momento pelas configuragées

do navegador.

Seguranca
Criptografia em transito e em repouso: Todas as comunicagdes utilizam TLS/HTTPS; dados sensiveis sdo
armazenados com criptografia forte.

Controle de acesso restrito: Prontudrios e dados clinicos acessiveis apenas a profissionais autorizados, com

autenticacgdo individual e logs de auditoria.
Firewall, anti-malware e monitoramento continuo dos ambientes de producdo.
Auditorias periddicas e revis@io de procedimentos internos de segurancga.

Plano de Resposta a Incidentes: Em caso de violagdo, o titular serd notificado nos prazos previstos pela LGPD

e a ANPD serd comunicada quando aplicavel.
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Direitos

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode, a qualquer tempo:

Confirmar existéncia de tratamento e acessar seus dados;
Corrigir dados incompletos/inexatos;

Solicitar anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do dos dados;
Solicitar portabilidade;

Revogar consentimento a qualquer tempo;

Saber com quem seus dados sdo compartilhados;

Opor-se ao tratamento realizado com base em legitimo interesse;

Peticionar a ANPD em caso de descumprimento desta politica.

Exercer meus direitos — Contatar o DPO

Envie um e-mail para virgiliocpontes@segmedic.com.br
Assunto: "LGPD — Solicita¢éo do Titular"

Retencao

Dados séo mantidos pelo tempo necessdrio ao cumprimento das finalidades, obrigagées legais, regulatérias, defesa

judicial e ética médica:

1. Prontudrio Médico Minimo de 20 anos. Lei 13.787/2018; Res. CFM 1.821/2007.
2. Dados Fiscais / Notas 5 anos. Legislacao tributdria brasileira.
3. Logs de Navegagdo Até 6 meses; apds, excluidos ou Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014.

anonimizados.

4. Comunicacgao / Marketing Até revogacdo do Art. 8°, § 5° da LGPD.
consentimento.

Apds os prazos estabelecidos, os dados s@o anonimizados ou descartados de forma segura, em conformidade com

normas técnicas de eliminagdo de informagoes.
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Alteracgoes

Esta Politica de Privacidade pode ser revisada e atualizada periodicamente, em fun¢@io de mudancas na legislacdo, em

nossas prdticas de tratamento de dados ou na oferta de novos servigos.
Sempre que houver alteragdes relevantes, o usudrio serd notificado por meio de:

Aviso em destaque na Plataforma de Agendamento Online (agendamento.segmedic.com.br);
Comunicagdo por e-mail cadastrado, quando aplicdvel;

Atualizac@o da data de "Ultima Atualizag@o" e do nimero de vers@o no rodapé deste documento.

O uso continuado da Plataforma apds a publicag@o das alteragdes implica a aceitagdo da versdo atualizada desta
Politica. Caso o usudrio n@o concorde com as alteracdes, poderd cessar o uso da Plataforma e solicitar a exclusdo de

seus dados junto ao DPO pelo e-mail privacidade@segmedic.com.br.

Informagodes

SEGMEDIC CENTRO MEDICO LTDA.

CNPJ: 01.475.178/0001-51

Endereco: R. Dr. Paulo Frées Machado, 144 — Centro — Nova Iguagu — RJ — CEP 26.210-120
Telefone/WhatsApp: (21) 2666-5800

E-mail geral: vozdocliente@segmedic.com.br

E-mail privacidade / LGPD: privacidade@segmedic.com.br

Website: www.segmedic.com.br

Plataforma: agendamento.segmedic.com.br

Hordrio: Seg—Sex 7h—20h | Sdbados 7h—16h

Ultima atualizag@o: 11 de novembro de 2026 -

Esta versd@o incorpora as segdes de Menores de Idade, Cookies e Rastreadores, Transferéncias Internacionais e
Alteracées nesta Politica, atendendo as recomendagdes juridicas de adequagdo plena a LGPD e as melhores prdticas

de transparéncia digital na drea da sadde.

© 2025 SegMedic Centro Médico LTDA. Todos os direitos reservados.
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